REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
POLSKIEGO TOWARZYSTWA CHIRURGOW DZIECIECYCH

POSTANOWIENIA OGOLNE
Serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym PTCHD.PL prowadzony jest przez
POLSKIE TOWARZYSTWO CHIRURGOW DZIECIECYCH z siedzibg we Wroctawiu (50-369),
przy ul. Marii Curie-Sktodowskiej 52 NIP: 7292548233; REGON: 000812382; KRS 0000014184
wpisane do Rejestru Stowarzyszen przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy KRS.
Uzytkownicy mogg skontaktowaé ze ustugodawcg za posrednictwem:
a. Tel.: 717 703 001
b. FAX: 717 703 003
c. e-mail sekretarzptchd@gmail.com
d. listownie
Klinika ChirurgiiiUrologii Dzieciecej
ul. Borowska 213
50-556 Wroctaw

Przed rozpoczeciem korzystania ze Serwisu prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig
niniejszego Regulaminu.

Prawa i obowigzki Uzytkownikow oraz Ustugodawcy okreslajg w sposob wytgczny
postanowienia nn. Regulaminu, Statutu PTChD oraz przepisy prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Korzystanie ze Serwisu w jakikolwiek sposoéb jest rownoznaczne z tym, ze Uzytkownik zapoznat
sie i zaakceptowat tre$¢ Regulaminu oraz Zze wyraza bezwarunkowg zgode na jego tresé.
Serwis ma charakter informacyjno-komunikacyjny i przeznaczony jest dla realizacji postanowien
Statutu PTChD.

DEFINICJE

Serwis — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem: PTCHD.PL,

Ustugodawca / PTChD - podmiot zarzgdzajgcy i prowadzgcy Serwis, ktéorym jest POLSKIE
TOWARZYSTWO CHIRURGOW DZIECIECYCH,

Statut PTChD — Statut Polskiego Towarzystwa Chirurgéw Dzieciecych przyjety przez Zarzad w
dniu 16 wrzesnia 2016 r.

Regulamin - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami i dodatkami, kt6re stanowig jego
integralng czes¢,

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora spetnia warunki Statutu Ustugodawcy i ktéra posiada Konto

z Serwisu,



Formularz rejestracji — dostepny w Serwisie formularz on-line, umozliwiajgcy utworzenie Konta,
w ktorym nalezy podac¢ wszystkie wymagane dane Uzytkownika, w tym login i hasto,

Skrzynka e-mail - elektroniczna skrzynka pocztowa, charakteryzujgca sie indywidualnym
adresem internetowym danej osoby (adres e-mail), za posrednictwem ktérej dana osoba moze
wysytaé i odbiera¢ wiadomosci i inne dane w ramach ustugi poczty elektronicznej,

Konto - miejsce w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, dostepne dla Uzytkownika po
zalogowaniu, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika. Za posrednictwem Konta,
Uzytkownik wprowadza i zarzgdza danymi, opisami iinnymi elementami oraz korzysta z

funkcjonalnosci Serwisu a tym samym dziata jako cztonek PTChD,

WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z ustug Serwisu za posrednictiwem serwisu internetowego niezbedne jest
posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na korzystanie z zasobdéw Internetu, skrzynki pocztowej
e-mail oraz przegladarki zasobow internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW
(zaleca sie korzystanie z nastepujgcych przegladarek internetowych w podanych wersjach lub
nowszych, z wigczona obstugg plikdw ,cookies”: Chrome 24 i nowsza, Firefox 14 i nowsza,
explorer 11 i nowsze edge, safari 10.

Wiecej o plikach ,cookies” oraz zasadach ochrony tego typu danych znajdziesz w naszej

Polityce prywatnosci.

REJESTRACJA
Rejestracja Konta nastepuje poprzez wykonywanie kolejnych instrukcji na stronie Serwisu
internetowego oraz wniesienie optaty cztonkowskiej PTChD zgodnie z regulaminem uiszczania
opfaty cztonkowskiej dostepnego pod adresem: https://ptchd.pl/regulamin-platnosci/.
Poprzez rejestracje Konta Uzytkownik oswiadcza, ze:
a. zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowat jego tres¢ w catoéci,
b. spetnia warunki wymagane do korzystania ze Serwisu okreslone w Regulaminie i Statucie
PTChD.
Uzytkownik jest obowigzany do utrzymania w tajemnicy hasta dostepu do Konta. Uzytkownik
jest zobowigzany dotozy¢ najwyzszej starannosci, aby nie dopusci¢ do utraty hasta
dostepowego lub wejscia w jego posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu).
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie loginu i hasta osobom trzecim.
Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ swoje Konto. Usuniecie Konta powoduje state i
bezpowrotne usuniecie wszelkich danych Uzytkownika z systemu.
Ustugodawca moze usungC Konto lub rozwigza¢ umowe o $Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w przypadku, gdy:
a. Ustugodawca stwierdzi, iz Uzytkownik naruszyt postanowienia Regulaminu lub Statutu
PTChD, a w szczegdlnosci korzysta ze Serwisu w sposob sprzeczny z jego
przeznaczeniem,

b. Uzytkownik nie zaakceptowat zmian wprowadzanych przez Ustugodawce w Regulaminie,



c. Uzytkownik nie zalogowat sie ani razu na swoje Konto przez okres 12 miesiecy od
ostatniego logowania lub zawieszenia Konta,

d. Uzytkownik w wyznaczonym terminie liczonym od zablokowania Konta lub innych
funkcjonalnosci badz ustug Serwisu przez Ustugodawce, nie wykonat lub nie zaniechat
dziatan wskazanych przez Ustugodawce, ktére byty przyczyng blokady.

Tresci lub informacje przekazywane przez Uzytkownika do Serwisu podczas rejestraciji lub
edycji Konta mogg by¢ moderowane przez Ustugodawce, jezeli podawane w nich tresci lub

informacje naruszajg Regulamin.

REKLAMACJA USLUG SERWISU

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacije, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie
sg realizowane przez Ustugodawce lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Reklamacja ustug Serwisu powinna zawierac:

a. dane tozsamosci Uzytkownika;

b. temat reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy;

c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacije;

d. podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktérych wyzej mowa, Ustugodawca moze
wedtug swojego wyboru pozostawic reklamacje bez rozpoznania lub wezwac Uzytkownika do
jej uzupetnienia w terminie nie diuzszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, iz w przypadku braku
uzupetnienia w oznaczonym terminie reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.
Ustugodawca moze pozostawi¢ reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

a. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie, zatacznikach, dodatkach lub
materiatach pomocy dostepnych w Serwisie. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje
zawiera odestfanie do stosownego dokumentu.

b. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie
reklamacyjne danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera
odestanie do stosownej korespondenciji.

c. reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa.

d. zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamaciji.

O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Ustugodawca
poinformuje niezwtocznie Uzytkownika.

Reklamacje kierowane do Serwisu, a dotyczgce ustug swiadczonych przez podmioty trzecie za
posrednictwem Serwisu bedg przekazywane przez Ustugodawce niezwlocznie wlasciwemu
podmiotowi trzeciemu, ktére jest odpowiedzialny za realizacje reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.

Odpowiedzi na reklamacje udziela wedtug wtasnego uznania:



VL.

VIL.

a. pisemnie na adres reklamujgcego,
b. drogg elektroniczng na wskazany przez reklamujgcego adres poczty elektronicznej,
c. drogg telefoniczna.

ZASTRZEZENIA, ZAPEWNIENIA | ODPOWIEDZIALNOSC

W trosce o dobro Uzytkownikow oraz zapewnienie najwyzszej jakosci Serwisu niedozwolone
jest wykorzystywanie Serwisu, wszelkich jego funkcjonalnosci oraz swiadczonych ustug w
spos6b sprzeczny z charakterem, celem i przedmiotem dziatania Serwisu lub statutu PTChD,
w szczegodlnosci podejmowanie dziatan ktore sg sprzeczne z powszechnie obowigzujgcym
prawem, przepisami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz wszystkie ustugi i funkcjonalnosci
udostepniane za jego posrednictwem dziataty w sposdb ciggty, bez jakichkolwiek zaktdcen,
jednakze Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zaktdcenia spowodowane sitg
wyzszg lub niedozwolong ingerencjg Uzytkownikow lub oséb trzecich, za ktore nie ponosi
odpowiedzialnosci. Ustugodawca gwarantuje dostepnosé Serwisu w 90% w stosunku rocznym.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zabezpieczen majgcych na
celu ochrone prawidlowego dziatania Serwisu, w tym zabezpieczen chronigcych przed
dziataniami Uzytkownikéw Serwisu tamigcych niniejszy Regulamin oraz bgdz zasady zwigzane
z dziatalnoscig Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji tresci kierowanych przez
Uzytkownikéw do zespolu obstugi Serwisu, a dotyczacych kwestii zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu (FAQ), udzielanymi poradami i innych, co do ktérych Ustugodawca
uzna, ze odpowiedzi na te tresci sg warte upublicznienia.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czerpania korzySci z reklam umieszczanych w

Serwisie na co Uzytkownik, korzystajac ze Serwisu wyraza zgode.

PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu w szczegolnosci do tresci, znakow
stownych lub graficznych, nazw, obrazéw, grafiki, efektow dzwiekowych, informacii,
funkcjonalnosci i ustug dostepnych w Serwisie przystugujg wytgcznie Ustugodawcy lub jego
partnerom, ktorzy przekazali okreslone materiaty Ustugodawcy do uzytkowania. Korzystanie ze
Serwisie na podstawie Regulaminu w jakikolwiek sposéb nie skutkuje w zadnym zakresie
nabyciem przez Uzytkownika czesci lub catosci ww. praw wiasnosci intelektualnej.

Zabronione jest bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie: kopiowanie, powielanie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw witasnosci intelektualnej
do Serwisu o ktérych wyzej mowa. Nie dotyczy to automatycznego tymczasowego
przechowywania plikbw w pamieci urzadzenia cyfrowego, ktére jest skutkiem zwyczajnego
korzystania ze Serwisu w celach zgodnych z Regulaminem oraz przypadkéw prawem
dozwolonego uzytku.
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ZMIANY REGULAMINU

Zmiana Regulaminu jest mozliwa wylgcznie z waznej przyczyny w sposdb umozliwiajgcy
Uzytkownikom uprzednie zapoznanie sie i wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego
korzystania z ustug Serwisu lub os$wiadczenie o korzystaniu ze Serwisu na zasadach
dotychczasowych.

Ustugodawca publikuje zmiany Regulaminu na stronach Serwisu. Informacja o zmianie
Regulaminu zostanie udostepniona nie pdzniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem
zmienionego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie majg wplywu na zamdwienia ztozone przed wejSciem w zycie takich
zmian.

Nie wymaga zmiany nn. Regulaminu wprowadzanie przez Serwis promocji, konkurséw oraz
dodatkowych ustug, ktérych szczegotowe zasady i warunki okreslane bedg kazdorazowo

w zatgcznikach do nn. Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres¢ Regulaminu jest udostepniona Uzytkownikowi nieodpfatnie za posrednictwem Serwisu
i moze zostaé utrwalona w szczegdlnosci poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie w kazdej chwili ze stron Serwisu.

Niewaznos¢ jednego z postanowienn Regulaminu stwierdzona orzeczeniem wiasciwego sadu,
nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowieh Regulaminu.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy obowigzujgcego prawa polskiego, chyba zZe przepisy prawa bezwzglednie
obowigzujgce w Panstwie Uzytkownika stanowig inacze;j.

Wszelkie spory wynikajgce z funkcjonowania Serwisu oraz $wiadczenia ustug w ramach
Serwisu bedg poddane rozstrzygnieciu wtasciwych polskich sgdéw powszechnych.

Wszelkie uwagi, sugestie i pytania Uzytkownicy mogg kierowa¢ na adres
[sekretarzptchd@gmail.com].





